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Donnerstag, 2024 

Protokoll vom 10.02.25 10.00-11.30 

Anwesende (es werden nur die Namen der Einrichtungen / Träger genannt. Meine 
jüngsten Erfahrungen haben mich gelehrt: genauso wie es auf der Anwesenheitsliste 
geschrieben wurde, wird es hier wiedergegeben. Das Protokoll wird hier veröffentlicht 
https://www.sbn-elbinseln.de/das-netzwerk/downloads/) 
 
Vertreter*innen folgender Einrichtungen waren Vorort: 
 

• Internationaler Bund – Integrative Lerngruppe (Veddel, Schule auf der Veddel) 

• Schule Rotenhäuser Damm 

• Erziehungsberatungsstelle 

• BI Elbinseln gGmbH 

• Elbinsel Schule 

• Freie Schule Hamburg 

• Stadtteilschule Wilhelmsburg 

• Helmut-Schmidt-Gymnasium 

• ASD Netzwerkmanagement Region 3 
 

1. Beschwerdemanagement der Polizei  
Grund des Besuches: „Wie können wir, von der BDMA, an Jugendliche 
kommen? Wir wollen sie ermutigen, dass sie bei Beschwerden diese auch 
einbringen.“ 

 
1. Präsentation des BDMA dessen Vorgehen, Ansatz, Einfluss und 

bisherige Erfahrungen 
2. Fragen der Kolleg*innen 

1. Wie lange gibt es die Beschwerdestelle?  
Seit 2021. 

2. Ca. 1200 Beschwerden im Jahr gehen ein. 
3. Was könnte ein Ergebnis des Beschwerdeprozesses sein?  

Straf- und Disziplinarverfahren, Perspektivwechsel bei den 
Beamt*innen (durch Schulungen), Analyse und Controlling 
(Ergreifen von Gegenmaßnahmen). 
Es wird auch über die Arbeit der Polizei aufgeklärt, damit die 
Bürger*innen das Vorgehen der Beamt*innen nachvollziehen 
können. 

4. Wird der Perspektivwechsel in der Ausbildung geübt und könnte es 
mehr werden?  
Ja, aber es reicht nicht aus. Die meisten Beschwerten sind junge 
Berufsanfänger in der Schutzpolizei 

5. Wie ist es mit rechtsradikalen Haltungen von Polizist*innen?  
Durch Straf- und Disziplinarverfahren wird das dann verfolgt und an 
die interne Ermittlung weitergeben. 

6. Wie stellt das BDMA sicher, dass rassistische Beschwerden von der 
Beschwerdestelle auch als solche wahrgenommen?  

https://www.sbn-elbinseln.de/das-netzwerk/downloads/
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Durch Schulungen, Tandemfälle. Die BDMA versucht grundsätzlich 
mit der Haltung an die Fälle ranzugehen, dass sie nur aufnehmen 
und nicht werten. 

7. Rückfrage der BDMA: Wie können wir die Jugendliche und Schüler 
erreichen?  
Über Multiplikator*innen wie Schülerrat, Sozialberater*innen. 
Schüler*innen könnten Bedenken haben sich zu „beschwerden“. 
Statt Flyer vielleicht Aufkleber oder Sticker auf dem Klo „Hast Du 
Dich von der Polizei ungerecht behandelt gefühlt?“ Evtl. auch mehr 
Social Media Inhalte. Für Jugendliche ist die Beschwerde evtl. 
schwer, weil sie vielleicht auch was angestellt haben. 

 

2. Unterschrift auf die Geschäftsordnung 
1. Erledigt. Das unterschriebene Dokument ist bei gf-Träger (BI Elbinseln 

gGmbH).  
2. Die GO als Dokument ohne Unterschrift wird auf die Homepage (wie 

die Protokolle, siehe oben) hochgeladen. 
 

3. Wahlen 
1. Es werden versch. Veranstaltungen erwähnt die gut sind. 
2. Der Wahl-o-mat wird gut genutzt. 
3. Es gibt von den Schüler*innen viele praktische Fragen, die das 

tatsächliche Wählen betreffen. 
4. Schüler*innen begleiten zur Wahl sind ein „toller“ Ausflug. Man könnte 

auch die Schüler*innen dazu aufmuntern sich zu verabreden. 
 

4. Bisherige Anträge (Nov. 2024): 

 
 
 

5. Termine für 2025 

Die Sitzung in 2025 sind: 12.05.25, 22.09.25, 10.11.25. Jeweils von 10.00-11.30, 
voraussichtlich im Raum 7a/b, Industriestraße 107. 
 
In der Maisitzung wird Lars Heidsieck das Anmeldeverfahren im LOP erläutern. 
 


